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iндив iду альног о плану о св iTHb о -науков oi пр огр ами
пiдготовки доктора фiлософii та роботи над дисертацiсю

Лопатченка IBaHa Сергiйовича
<<РозвитОк медiа-КомунiкаТивн огО мехапiзМу в KoHTeKcTi ци фровiзацii

публiчн ого управлiння>>,
яка подаеться на здобугтя наукового ступенrI доктора фiлософiт

з гаryзi знанъ 28 - Публiчне управлiння та адмiнiструваннrl
за спецiаrrьнiстю 281 - Публiчне управлiнIUI та адмiнiструванIUI

У 202l роцi Лопатченко I.C. вступив до аспiрантури Навчально-

наукового iнстr,rгут кIнститут державного управлiнrrя> Харкiвсъкого
нацiонального унiверситету iMeHi в. н. Каразiна. Навчальну складову

iндивiдуального Iшану ocBiTHbo-HayKoBoi програми пiдготовки доктора

фiлософiТ Лопатченко I.C. виконав у повному обсязi.

робота Лопатченка I.c. над темою дисертацii почаласъ iз визначеннrIм

завданъ дисертацiйного дослiджешfl а саме.

- узагаJIьнити науково-теоретичнi пiдходи дослiдженrrя медiа-

комунiкативного механiзму в KoHTeKcTi цифровiзацii публiчного управлiння;
- обфунтувати cyTHicTb та структуру медiа-комунiкативного

механiзму публiчного управлiнrrя в YKpaiHi;

- охарактеризувати трансформацiйно-орiентоваrп,Iй пiдхiд до
rифровiзацii медiа-комунiкацii в гryблiчному управлiннi;

- узага"льнити ocHoBHi проблеми, пов'язанi iз сгIасним станом

цифровiзацii медiа-комунiкацii в системi публiчного управлiння Украiни, а

також окреслити шJшхи впровадження найкращих мiжнародних прiктик
застосуванIUI штуЧного iнтелекту для вдоскон€lленнrl медiа-комунiкативного

механiзму в нацiонztJlьному управлiнському KoHTeKcTi;

- дослiдити роль законотворчостi щодо правовlD( аспектiв медiа-

комунiкативного механiзму публiчного управлiння в ykpaiHi;



- розробитиконцепту€tльнумоделърозвиткумедiа-комунiкативного

механiзму в KoHTeKcTi rцафровiзацii публiчного управлiння;
- визначити та обгрунтувати напрями вдоскон€rпенtlrl медiа-

комунiкативного механiзму в koнTekcTi цифровiзацii публiчного управлiння в

YKpaiHi.

yci визначеннi завданшI дисертацiйноi роботи, якi cTaBr,B перед собою
л

о УзагальненнrI наукових засад щодо медiа-комунiкативного механiзму
гrублiчногО управлirтнЯ далО змогУ визначитИ ii головIIу мету, суб'скти,
об'€кти, а також охоплю€ ключовi термiни та концепцii, що визначають роль
шедiа у вза€моДii владИ та суспiЛьства. Вкrпочае в собi аналiз поюIття <медiа-

комунiкацiя>, його складових, функцiй та механiзмiв у сферi публiчного

управлiнrrя. ,щослiдженнrl спрямоване на угочнення категорifuiого апарату, що
дозвоJUI€ бiльш точно визначати вIшив iнформацiйнш технолог 1йтацифрових

клатформ на управлiнськi процеси, громадсъку думку та полiтичну участь
оромадян.

здiйснено узагалъненнrI iснуючих науково-теоретиtIних пiдходiв до
ъивчення медiа-комунiкацiйного механiзму в r<oнTeItcTi публiчного

управлiння. Аналiз науковоi лiтератури засвiдчив еволюцiю поглядiв на роль
fiЬмунiкацii в системi державного управлiння, почин€lючи вiд традшдiйних

моделей iнформуваш#I до су{асних концепцiй iнтерактивноi взаемодii та

9лектроНноi ytacTi громадян. Виявлено, що цифровiзацiя суттсво трансформуе

медiа-комунiкацiйтий механiзм, зумовJIюючи появу нових каналiв,

iHcTpyMeHTiB та форм взаемодii мiж органами влади та суспiльством.

б Визначено, що ефективнiстъ медiа-комунiкацiйного механiзму в

yoHTeKcTi цифроВiзацii ггублiчнОго уrrраВлiння з.шежить вiд низки факторiв,
пкJIючаючи розвиненiсть чифровоi iнфраструктури, piBeHb цифровоi
opaМoTнocTi населенIlя, вiдкритiсть та прозорiсть дiяльностi органiв влади, а

також наявнiсть дiсвих механiзмiв зворотного зв'язку та запу{ення громадян

до управлiння. Проведене узагirльнення науково-теоретиЕIних пiдходiв стало

и

к



пiдцрутrгям для подzшьшого емпiриЕIного дослiдження та розробки практи.IнID(

рекомеIцацiй щодо оmимiзацii медiа-комунiкацiйного механiзму в системi

публiчнОго упрilвЛirпrя УкРаiни В yмoBtlx ii lц.lфровоi трансформацri.

встшrовлено, що щ,rфровi технологii сгlричlшяrоть якiснi змilпл у формац
канапах та IIIвI4дкостi комунiкац,ii мiж органами влади та суспiлъством,

вiдкриваючи HoBi можлlшостi дJUI iнгерактl,шноi взаемодii та запученнrI

громадян. Трансформацifuli вlшлiри медiа-комунiкацii в yl\(oBax цифровiзацii
охоIшюЮть розШIфешш спектру комунiкацifoilD( iHcTpyMerrTiB за рiжунок
оlшrаftr-шrатформ та соцiалlЬнIlD( мереж, пiдвищеr+rя рiвня оперативноотi та

4дреснiсть iнформацifurого обмiну, а також змiщешrя {жценту Еа двосторонню
комунiкацiю та електронну }пIасть. .щослiджеrтlrя виявипо, що цифровiзшdя
медiа-комунiкацii в публiчному управлiннi супроводкусться як позитивними

змiнами, такими як пiдвlлцення достугпrостi iнформацii та розширення
можJIивостей дJUI зворотного зв'язку, так i певними викJIиками, гrов'язаними з

iнформацiйноrо безпекою, пошцреннrIм дезiнформацii та необхйнiстю

подолашilI цифровоi HepiBHocTi. Охарактеризовано кlпочовi тенденцii

розвиткУ Iплфровоi комунiкацii в гryблiчному ceкTopi, вк.lпочшочи зростанIUI

ролi соцiальнlж медiа, використЕtння вiдкрlтгlж данIiDь розвиток оrшайн-

cepBiciB та гшатформ електроrшrоi демократii. Отршланi результати е

в.DкJIивими дJUI розумirпrя crIacHIж трансформацiftпос процесiв у сферi

публiчногО управлiннЯ та розробкИ ефектлвшоr стратегЙ комунiкапii в

IцIфрову епоху.

ВстшrовЛено, щО зЕконодавче регУJIюваннЯ вiдiграе кJIючову ролъ у
вr,вначеннi прав та обов'язкiв суб'сктiв комунiкацii, забезпеченнi гlрозоростi

iнформацiftIID( потокiв, захистi iнформацifшrого простору та cTBoperпri

цравовI,D( гараlrгiй для реапiзацii права громадян на доступ до iнформацii та

ytlacTb в уцравлilтнi державними справами. Аналiз чинного законодавства

виrtвив як позитивнi зрушення у сферi регуJIювalш{,I щафровоi комунiкацii, так

i наявнiсть певних црог€tлин та неузгодденостей що потребують подttльшого

УДОСКОНаПеНнrI. .Щослiдкенrrя покtr}€lло, що законотворча дiяльнiсть у сферi



медiа-комунiкацiй публiчного управлiння мае бути спрямована на створешuI

сприrIтливого правового середовища для розвитку цифрових каналiв

комунiкацii, забезпеченнlI ixHboi безпеки та надiйностi, а також на

стимулюванIUI активноi участi громадян у процесах електронного урядування
та цифровОi демократii. Визначено необхiднiсть подальшоi гармонiзацii

нацiонального законодавства з €вропейськrдли стандартами у сферi

iнформацiйноi вiдкритостi та електронного урядуванIuI Обфунтовано

важливiсть прийняття HoBI,D( законодавчих aKTiB та внесення змiн до iснуючих

дJUI вреГулюванЮI питанъ, пов'язаних з використанням соцiальrлтх мереж

органами влади, захистом персональних даних в цифровому середовlпlдi та

протидiсю кiберзагрозам. Отриманi результати пiдкреслюють важливiсть

системного та послiдовного пiдходу до законотворчостi як кJIючового

iHcTpyMerrTy розвитку ефективного та правового медiа-комунiкативного

механiзму публiчного уrrравлiння в УкраiЪi.

проведено аналiз зарубiжноi практики використання шт)лrного

iНТеЛеКТУ (ШI) у сферi публiчного управлirrrrя, який виrIвив зростаючий

iHTepec ,га активне впровадженIш технологiй шI для оптимiзацii медiа_

комунiкативнlD( механiзмiв. У багатьох розвинених краiнах ШI застосову€ться

дJIя автоматизацii ругинних комунiкацiйних завдань, таких як обробка заш,rтiв

громадян через чат-боти, rrерсоналiзацiя iнформацiйних розсилок та

монiторинг громадськоi думки в соцiальних мережах. Зарубiжrшй досвiд

ДеМОНСТРУе ВикористаннrI ШI для аналiзу великих масивiв даних з метою

ВИl[ВЛеННЯ КJIЮЧОВI/ж ТеМ дJш комунiкацii, прогнозування суспiльних настроТв

та виrIвленнlI потеrщiйних кризових ситуацiй. особлрша увага придiляеться

ВИКОРИСТаННЮ ШI для пiдвlтlденнrl доступностi та iнклюзивностi публiчноi

КОМУНiкацii, наприклад, шJu[хом автоматиtIного перекJIаду iнформацiйних

МаТеРiаЛiв рiзними мовами та забезпеченнrI голосового irrтерфейсу для lподей

З ОбМеЖениМи можливостями, За кордоном також активно дослiджуються

етичнi та безпековi аспекти застосування ШI в публiчнiй комунiкацii,

РОзробллоться вiдповiднi нормативнi рамки та стандарти. Водночас, аналiз



зарубiжноi практики свiдчить про необхiднiсть збалансованого пiдходу до

впровадженшI ШI, враховуючи потенцiйнi ризrлси, пов'язанi з упередженiстю
tlлгоритмiв та захистом персонtlльних данID(. Отршчrанi результати € цiнними
длrI визНаченнЯ перспекТивниХ напрямiВ викорисТання ШI в розвитку медiа-

комунiкативного механiзму гryблiчного управлiння в Укр aiНi.

запропоновано та систематизовано багатовимiрн,ий пiдхiд до
вдосконСtлеш{rl медiа-коМунiкатиВногО механiзму в KoIITeKcTi ц"фро"iзацii
публiчного управлiння, що фунтусться на авторсъкiй концептуальнiй

трирiвневiй теоретичнiй моделi. Iнституцiональний рiветъ моделi охоплюе

нормативно-правову базу та адмiнiстративно-органiзацiйнi структури,

визначаючи правовi рамки та органiзацiйнi засади функцiонуваннrl медiа-

комунiкацiй, Iнформацiйно-технологiчтryrйрiвень вiдображас piBeHb цифрових
трансформацiй медiа-комунiкацii, iнгегруючи iнформацiйно-комунiкацiйнi

технологii та iнформацiйну складову длrя забезпеченнrI ефективного обмiну

даними та контентом. Медiа-психологiчrплй рiвенъ моделi акцентус увагу на

соцiально-психологiчних та мотивацiйrпах аспектах комунiкацii, враховуючи

особливостi сприйняття iнформацii громадянами в цифровому середовищi та

i'хню готовнiсть до взасмодii з органами влади. Систематизацiя цих тръох

piBHiB дозволяе комплексно пiдiйти до вдосконalленIlrl медiа-комунiкативного

механiзму, враховуючи не лише правовi та технологiчнi аспекти, €lле iI

псlд<ологiчнi та мотивацiйнi чинники, Що вIIJIивчIють на ефективнiсть

комунiкацii. Запропонований багатовимiрний пiдхiд € теоретиIIною основою

для розробки ПРаКТИЧНlD( рекомеIцацiй, спрямованих на оптимiзацiю

взасмодii мiж органами ггублiчноi влади та суспiлъством в умовах
прогр есуючоi цифр овiз ацii.

На ocHoBi запропонованоi автором трирiвневоi теоретичноi моделi

розвитку медiа-комунiкатr,вного механiзму в KoHTeKcTi цифровiзацii
публiчного управлiнrrя, у дисертацiйному дослiдженнi обгрунтовано

стратегiчнi прiори:гети його модернiзацii в Украiнi. На iнституцiоналъному

piBHi першочерговим € подztльше вдосконаJIеш{я нормативно-правовоi бази,



що регуJIюе щ,Iфрову комунiкацiю органiв вл4д,I з суспiльством, та оптимiзацй

адмtнiстративно-органiзацiйппоr структур дJIя ефектлвного впровадження

шлфрових iHcTpyMerпb. На iнформацifolо-технологiчному piBHi кJIючовим е

забезпеченнrI розвитку cyracHoi КТ-iнфраструктури, впровадкенIUI

iнтегрованrос шlфровlоt гшатформ для комунiкацii та пiдвlлцення рiвня
iнформшдifulоi безпеки. На медiа-псLD(ологiчному piBHi стратегiчно в.DкJIивим

с пiдвшценIIrI щ,rфровоi грамотностi громадян, формувшлrя куJIьтури оrшаfпr-

взасмодii з органами влади та розробка мотивацiftrшr механiзмiв для активноI
ylacTi суспiльства в щафровому комунiкацiйному процесi. Комгшrексна

реалiзацiя стратегiчтпп< прiоритетЬ на кожному з визначених piBHiB

з абезпечllть лсiсшпl розвиток медiа-комунiкатlвного механiзму, сприятиме

пiдвшlдеНrпо проЗоростi та пiдзвiтностi гryблiчного управлiнrrя, змirцrенrпо

дiалогу мiж державою та суспiлъством та пiдвlщенню рiвня довiри громадян

до влад{ в yMoBtlx щлфровоi тршrсформаlii.

Визначено та обцрунтовано к.тпочовi наIIрями вдоскон{IленIUI медiа-

комунiкативного мехшriзму в troнTekcTi цифровiзацii гryблiтlого управлiння в

УкраiЫ. На iнстllтуцiоналъному piBHi першочерговим е под1Jьша адагlтацiя

норматиВно-правовоi бази до реалiЙ щ,rфровоi KoMyHiKmIii, оmшrлiзацiя

органiзшliйIilD( структур та розподiлу вiдповiдалъностi за щлфрову

комунiкацiю в органЕlх влади. На iнформацiйно-технологi,пrому piBHi

основними напрямами е впроваддення iтrгегрованrа< та безпечнюс щафровlос

гшатформ дJIя комунiкацii, забезпеченIUI i'xHboi достуIIностi та зрrlностi для

рiзшоr категорiй громадян, а також пiдвlшlеIпrя рiвrrя щлфровоi граrrлотностi

державнID( службовтIiв. На медiа-псlD(ологiчному piBHi вчDкJIивими е розробка
стратегiй активного залучешш громадян до оlшаfur-взаемодii, пiдвшцешrя

рiвня iilъоi довiри до щфрових каналiв комунiкацii влади та вр32(увашilI

псlD(ологiчшоr особлr.востей сприfuIятгя iнформацii в цифровому середовlлцi.

кошпrilексна реалiзаliя вlIзначенIж напрямiв на кожному з рlвнlв моделr

сприrIтиме якiсному розвитку медiа-комунiкатr.вного механiзму, пiдвrпцеrппо

ефективностi взаемодii мiж держzlвою та суспiлъством, забезпеченню



прозоростi та пiдзвiтностi публiчного управлiшrя в умовах його rцафровоi

трансформацii.

праrцоючи над дисертацiею Лопатченко I.c. проявl.tв себе як науковець,
щО мае достатнiЙ piBeHb теоретичноТ i методичноi пiдготовки, здатrrий
caMocTiforo ставитИ й вирiШуватИ HayKoBi та практиl[Нi завдаrпrя. Слiд
вiдзначlrги вмiння здобувача пращювати з iнформацiею, систематизувати й

уз агzrльнюв ати з аryченi теор етиtlнi та практиIIнi матерiали.

Лопатченко I.C. гшiдно спiвпрацював з науковим KepiBtиKoM протягом

усъого TepMiHy навчаннrI в аспiрантурi. Здобувач постiйно вдосконалюв€tв

свою професifoту майстернiсть, пiдвlлцував рiвенъ виконаннrI наукових

дослiджеIЪ та зарекомеIцував себе як наfIолегливий та працелюбний

дослiдник. Лопатченко I.c. безпосередньо брав участь у виконаннi Bcix етапiв
проведеш#I дослiдженrrя. Yci HayKoBi та практиIIнi результufи) що наведенi в

дисертацii, отриманi особисто здобувачем.

щисертацiйнаробота Лопатченко I.c. е самостiйно виконаною науковою
працею. yci сформульованi в нiй висновки, теоретичнi положешil та
пропозицii фунтуються на особистих дослiдженнях. У роботi не
викорисТовувtulися iдеi спiввиконавцiв науково-дослiдноi роботи. OcHoBHi
положеншI дисертацiйного дослiдженнrl висвiтлено у 13 публiкацiях, з rтих 5 -
у HaYKOBIID( вiтчизнянrа< фахових виданнях, 8 тези доповiдей на
конференцiях. Зага-пьrптй обсяг публiкацiй становитъ 4,1 обл.-вид. арк.

вважаю, що наукова складова iндивiду€tльного плану роботи Лопатчеrжо

IBaHa Сергiйовича виконана повнiстю та на високому piBHi.

Науковий керiвник,
кандидат наук з державного управлirшrя,
старший викладач кафедри права,
нацiонаЛьноi безПеки та европейСькоi itтгеграцii
HHI <Iнститут державного управлiння>
Харкiвського нацiонального унiверсrтгету
iMeHi В.Н. Каразiна дзюк


