
ЕКСПЕРТНИЙ ВИСНОВОК

галузевої експертної ради щодо можливості акредитації освітньої програми

Заклад вищої освіти Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна

Освітня програма 2262 Готельно-ресторанна справа

Рівень вищої освіти Бакалавр

Спеціальність 241 Готельно-ресторанна справа

Цей експертний висновок складений за результатами розгляду галузевою експертною радою (ГЕР) акредитаційної
справи. Розгляд справи ГЕР є частиною акредитаційної процедури Національного агентства і здійснюється на основі
поданих закладом відомостей про самооцінювання освітньої програми, а також звіту експертної групи про результати
акредитаційної експертизи.

Детальніше про мету і порядок проведення акредитації можна дізнатися на вебсайті Національного агентства –
https://naqa.gov.ua/

Використані скорочення:

ID - ідентифікатор

ВСП - відокремлений структурний підрозділ

ГЕР - галузева експертна рада

ЄДЕБО - Єдина державна електронна база з питань освіти

ЄКТС - Європейська кредитна трансферно-накопичувальна система

ЗВО - заклад вищої освіти

ОП - освітня програма
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ЕКСПЕРТНИЙ ВИСНОВОК

галузевої експертної ради щодо можливості акредитації освітньої програми

16.04.2025 р. Справа № 0464/АС-25

Галузева експертна рада Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти з галузі знань 24 "Сфера
обслуговування" у складі:

Босовська Мирослава Веліксівна – головуючий,

Безугла Людмила Сергіївна,

Горіна Ганна Олександрівна,

Дишкантюк Оксана Володимирівна,

Матвійчук Людмила Юріївна,

Ольшанська Олександра Володимирівна,

Опанащук Юрій Якович,

Пасєка Станіслава Раймондівна,

Чепурда Лариса Михайлівна,

Яворська Вікторія Володимирівна,

за участі запрошених осіб:

Головко Олександр – представник ЗВО,

Миколенко Олена Петрівна – гарант ОП,

розглянула на своєму засіданні матеріали акредитаційної справи щодо акредитації освітньої програми:

Назва ЗВО Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна

Назва ВСП ЗВО не застосовується

ID освітньої програми в ЄДЕБО 2262

Назва ОП Готельно-ресторанна справа

Галузь знань 24 Сфера обслуговування

Cпеціальність 241 Готельно-ресторанна справа

Cпеціалізація (за наявності) відсутня

Рівень вищої освіти Бакалавр

Вид освітньої програми Освітньо-професійна

За результатами розгляду акредитаційної справи галузева експертна рада

РЕКОМЕНДУЄ

ухвалити рішення про акредитацію.

За – 10, Проти – 0

1. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із відповідністю
Критеріям оцінювання якості освітньої програми

На думку ГЕР

 підстави для відмови в акредитації, не пов’язані із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми,
або для призначення повторної акредитаційної експертизи, відсутні
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 наявні підстави для відмови в акредитації, не пов’язані із відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої
програми

 наявні підстави для призначення повторної акредитаційної експертизи

2. Аналіз

У цьому розділі ГЕР надає оцінку відповідності освітньої програми, базуючись на змісті звіту експертної групи та
інших матеріалах акредитаційної справи.

Заповнення полів «Аналізу» є обов’язковим, якщо ГЕР змінює рівень відповідності за критерієм, визначений
експертною групою, або підтверджує рівень відповідності A, E чи F. У цих випадках необхідно заповнити
обґрунтування не менше як за одним підкритерієм у межах відповідного критерію

Критерій 1. Проєктування освітньої програми

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1 Освітня програма дає можливість досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої
освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти. За відсутності затвердженого стандарту
вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти програмні результати навчання
затверджуються закладом вищої освіти і мають відповідати вимогам Національної рамки
кваліфікацій для відповідного кваліфікаційного рівня

Освітня програма дає можливість досягти результатів навчання, визначених Стандартом вищої освіти за
спеціальністю 241 "Готельно-ресторанна справа" першого (бакалаврського) рівня вищої освіти

2. Зміст освітньої програми враховує вимоги відповідних професійних стандартів (за наявності).
Освітні програми, що передбачають присвоєння професійних кваліфікацій, мають забезпечувати
виконання вимог відповідних професійних стандартів

Професійний стандарт відсутній.

3. Освітня програма має чітко сформульовану мету, яка відповідає місії та стратегії закладу вищої
освіти

Мета ОП «Готельно-ресторанна справа» чітко сформульована та цілком відповідає місії та стратегічним цілям ЗВО
щодо підготовки висококваліфікованих фахівців з готельно-ресторанної справи, здатних до професійної діяльності в
готельно-ресторанній індустрії на національному та міжнародному рівні на засадах етичної поведінки, зразкового
обслуговування гостей, здорового та безпечного харчування; а також підготовка фахівців, здатних виконувати
управлінські функції .

4. Мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням потреб
заінтересованих сторін

Мета освітнгьлї програми та програмні результати навчання визначені з урахуванням пропозицій стейкхолдерів.
Підтримаємо ЕГ щодо більш обґрунтованого підходу до контролю внесених змін в ОП, так доречно розробити аркуш
реєстрації змін де було б зазначено дату, пункти, до яких вносяться зміни, ініціатор зміни, прізвище, ініціали особи,
що відповідає за внесення змін і підпис, зокрема запрошувати цих осіб, які рекомендують зміни на засідання кафедри
для обговорення.

5. Мета освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням тенденцій
розвитку науки, спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а також досвіду
аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм

Освітня програма 241 "Готельно-ресторанна справа" відповідає вимогам ринку праці, враховано галузевий і
регіональний контексти, а також досвіду аналогічних вітчизняних та іноземних ОП EHL Swiss School of Tourism &
Hospitality, Лозанна, Швейцарія; B.H.M.S. Business & Hotel Management School, Люцерн, Швейцарія, EU Business
School, Барселона, Іспанія.
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Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної
трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо обсягу освітніх
програм для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту вищої освіти (за наявності)

Обсяг ОП відповідає вимогам законодавства і становить - 240 кредитів ЄКТС з яких -180 кредитів ЄКТС (75%)
відведено на обов'язкові освтні компоненти, а вибіркові дисципліни за вибором здобувачів - 60 кредитів ЄКТС (25%).
На практичну підготовку відводиться 20 кредитів ЄКТС ( 5 кредитів ЄКТС в рік) що відповідає вимогам Стандарту.

2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до освітньої програми,
становлять логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дають можливість досягти заявленої мети
та програмних результатів навчання. Зміст освітньої програми забезпечує формування
загальнокультурних та громадянських компетентностей, досягнення програмних результатів
навчання, що передбачають готовність здобувача самостійно здійснювати аналіз та визначати
закономірності суспільних процесів

Загалом зміст освітньої програми має чітку структуру, а освітні компоненти взаємопов'язані та сприяють досягненню
заявлених цілей та ПРН.

3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності
(спеціальностей, якщо освітня програма є міждисциплінарною)

Зміст ОП "Готельно-ресторанна справа"відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності. " Освітня
програма охоплює ключові аспекти галузі, забезпечуючи здобувачам широкий спектр знань і навичок, необхідних
для здійснення ефективної діяльності в сфері готельно ресторанного бізнесу.

4. Структура і зміст освітньої програми передбачають можливість для формування індивідуальної
освітньої траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти навчальних
дисциплін в обсязі, передбаченому законодавством

Освітня програма передбачає можливість формування індивідуальної освітньої траєкторії для здобувачів, відповідно
до Положень ЗВО: «Положення про організацію освітнього процесу в ХНУ ім. В.Н. Каразіна» http://surl.li/fqsyyr ,
«Положення про порядок реалізації учасниками освітнього процесу ХНУ імені В.Н.Каразіна права на академічну
мобільність»http://surl.li/hrmlwl і реалізується через індивідуальний навчальний план здобувача та надає можливість
здобувачу за ОП формувати індивідуальну освітню траєкторію через вільний вибір дисциплін, тем курсових та
кваліфікаційних робіт, вибору баз практик та використання можливостей академічної мобільності. Обсяг ОК вільного
вибору становить 60 кредитів (25 %) від загального обсягу ОП (240 кред.). Крім того, здобувачі на 2-му та 3-му курсі
обирають 4 дисципліни на міжфакультетському рівні (МФД) https://karazin.ua/osvita/vibirkovi-distciplini/.

5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої освіти,
яка дає можливість здобути компетентності, потрібні для подальшої професійної діяльності

Практична підготовка здобувачів здійснюється відповідно до вимог «Положення про організацію освітнього процесу
в ХНУ ім. В.Н. Каразіна» http://surl.li/fqsyyr Положення про проведення практики студентів ХНУ імені В. Н. Каразіна
https://surl.li/njeofw ОП передбачено чотири види практики: ознайомча практика (ОК 29) -та навчально-виробнича
(ОК 30), виробнича (ОК 31), переддипломна (ОК 32) по 5 кредитів ЄКТС,. Проходження 4-х видів практик дозволяє на
практиці застосовувати отримані знання з предметної області і це є важливою складовою у формуванні наступних
компетентностей: ЗК2, ЗК 4, ЗК6, ЗК10, ЗК16, СК1 СК2, СК4, СК9-СК15. Всі практики завершуються підготовкою звіту
та його захистом перед комісією. ЗВО має угоди з базами практик це готелі «Харків», «Вікторія», мережа Optima
Hotels&Resorts, а також студенти проходять практику за кордоном Греція, Італія відповідно до укладених договірів-
співпраці.

6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок

ОП передбачає набуття здобувачами вищої освіти сформувати соціальні навички (soft skills) під час вивчення
обов’язкових (ОК15«Українська мова за професійним спрямуванням», ОК2 «Філософія», ОК11 «Англійська мова»,
ОК12 Англійська мова за професійним спрямуванням, ОК «Історія України: цивілізаційний вимір») та вибіркових
дисциплін із загально-університетського та професійного переліку. Формування соціальних навичок забезпечується
шляхом залучення здобувачі до роботи ОСС, організації роботи клубу IRTB Hospitality school (Art of Hospitality),
ведення сторінки в Instagram, прийняття участі у конференціях http://surl.li/dzizy ; http://surl.li/mmriwf.

7. Обсяг окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної трансферно-
накопичувальної системи) відповідає законодавству, фактичному навантаженню здобувачів, та
програмним результатам навчання
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Обсяг окремих освітніх компонентів відповідає законодавству, фактичному навантаженню здобувачів, та програмним
результатам навчання, що підтверджується звітом ЕГ.

8. Структура освітньої програми, освітні компоненти забезпечують практикоорієнтованість освітньої
програми або узгоджені із завданнями та особливостями дуальної форми здобуття освіти (у разі
реалізації цієї форми на освітній програмі)

Практикоорієнтованість освітньої програми забезпечується через залучення практиків до проведення занять в рамках
ОК http://surl.li/dkcgqz та в рамках проєкту Art of Hospitality http://surl.li/iqtimh ; http://surl.li/nljfmg ;
http://surl.li/cxmqym , http://surl.li/nhflka , можливість проходження міжнародної практики Греція, Італія
http://surl.li/whdhfz відповідно до укладених договірів-співпраці, проведення майстер-класів випускниками ОП для
здобувачів http://surl.li/pkmlcj , http://surl.li/scjwj Підготовка здобувачів освіти за дуальною формою на ОПП не
здійснюється.

9. Освітня програма забезпечує набуття здобувачами вищої освіти компетентностей, направлених на
досягнення глобальних цілей сталого розвитку до 2030 року, проголошених резолюцією Генеральної
Асамблеї Організації Об’єднаних Націй від 25 вересня 2015 року № 70/1, визначених Указом
Президента України від 30 вересня 2019 року № 722

Підкритерій забезпечено. Зокрема: ОК16 Сталий розвиток індустрії гостинності, ОК 11 Англійська мова, ОК 12
Англійська мова професійного спрямування ОК18 Гігієна та санітарія галузі, ОК 16 Сталий розвиток індустрії
гостинності, кафедра реалізує 2 виграних гранти Жан Моне модулі “Бізнес-моделі для сталого розвитку: виклики та
цифрова трансформація» (BeSustainAble) http://surl.li/zagihr

Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою укладені відповідно до Умов (Порядку)
прийому на навчання для здобуття вищої освіти є чіткими та зрозумілими, не містять
дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному вебсайті закладу вищої освіти

Правила прийому на навчання є прозорим та зрозумілими, відповідають до Умовам (Порядку) прийому на навчання
не містять дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному вебсайті університету ( https://international-
relations-tourism.karazin.ua/future-students/start-rules.html)закладу)

2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують її особливості

Правила прийому на навчання за ОП враховують її особливості, що знаходить відображення «Правила прийому»
(https://international-relations-tourism.karazin.ua/future-students/start-rules.html) розроблені відповідно до Порядку
прийому на навчання для здобуття вищої освіти. Для здобуття ступеня бакалавра за ОП прийом здійснюється на
основі повної загальної середньої освіти за результатами складання НМТ/ЗНО

3. Заклад вищої освіти у межах освітньої програми здійснює визнання програмних результатів
навчання та кваліфікацій, здобутих на інших освітніх програмах (зокрема під час академічної
мобільності). Таке визнання здійснюється відповідно до чітких і зрозумілих правил, що не суперечать
національному законодавству та міжнародним актам, є доступними для всіх учасників освітнього
процесу та яких послідовно дотримуються. Процедура та прийняті рішення про визнання належним
чином документуються відповідно до законодавства

Визнання результатів навчання, здобутих на інших освітніх програмах регулюються «Положенням про організацію
освітнього процесу в ХНУ імені В.Н. Каразіна» (http://surl.li/fqsyyr), «Положенням про порядок реалізації
учасниками освітнього процесу ХНУ імені В.Н. Каразіна права на академічну мобільність» (http://surl.li/hrmlwl),
«Порядком визнання в ХНУ імені В.Н. Каразіна ступенів вищої освіти, здобутих в іноземних навчальних закладах»
(http://surl.li/sftrk ), «Порядком визнання в ХНУ імені В.Н. Каразіна документів про середню, середню професійну,
професійну освіту, виданих навчальними закладами інших держав» (http://surl.li/sftrk ), що розміщено у вільному
доступі на сайті Університету. Правом визнання результатів навчання скористалася здобувачка вищої освіти, що
навчалася у Педагогічному університеті Карлсруе (Німеччина) на підставі договорів та академічних довідок в тому
числі всі вибіркові компоненти обсягом, що передбачені навчальним планом ОП https://surl.li/uyqgfa.

4. Заклад вищої освіти у межах освітньої програми здійснює визнання результатів навчання, здобутих
шляхом неформальної та/або інформальної освіти. Таке визнання здійснюється відповідно до чітких і
зрозумілих правил, що не суперечать законодавству, є доступними для всіх учасників освітнього
процесу
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Правила визнання результатів навчання, отриманих в контексті неформальної та/або інформальної освіти в
університеті регламентується «Положенням про організацію освітнього процесу в ХНУ імені В.Н. Каразіна»
http://surl.li/fqsyyr та «Порядком визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті, в Харківському
національному університеті імені В.Н. Каразіна», який розміщено на веб-сайті університету за посиланням:
http://surl.li/lbtuxr . ЕГ підтвердила, що на ОП існує практика визнання результатів навчання, здобутих шляхом
неформальної освіти, де здобувачам Лисецькому Дмитру, Ганіч Анастасії, Червоній Ляні передбачено зарахування
тем ОК «Нейромаркетинг» http://surl.li/fdyza. В межах ОК «Основи наукових досліджень» ЗО Макарену Даніїлу,
Шаховй Вікторії передбачено зарахування тем (за відповідними компетентностями). Процедура визнання результатів
навчання, отриманих у неформальній освіті характеризується прозорістю та доступністю для всіх ЗО освітнього
процесу. Проте, повне перезарахування дисциплін не практикується.

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Освітній процес відповідає вимогам законодавства. Методи, засоби та технології навчання і
викладання сприяють досягненню заявлених у освітній програмі мети та програмних результатів
навчання, відповідають вимогам студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи

Освітній процес за ОП відповідає вимогам законодавства та внутрішніх положень. Методи, засоби та технології
навчання і викладання сприяють досягненню заявлених у освітній програмі мети та програмних результатів
навчання, відповідають вимогам студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи

2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація щодо
цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання в межах окремих
освітніх компонентів (у формі робочої програми навчальної дисципліни, силабуса)

Усі студенти отримують доступну та зрозумілу інформацію про мету, зміст і результати навчання, а також про порядок
та критерії оцінювання на першому занятті зі студентами з попереднім оприлюдненням всіх необхідних документів
на сайті http://surl.li/fdsrn Інформація про кожен навчальний компонент, зокрема анотації для вибіркових ОК
http://surl.li/dxtkxh , робочі програми, які містять детальну інформацію про розподіл балів між видами завдань,
критерії оцінювання, програмні результати, а також посилання на дистанційний курс у розділі НМКД.

3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації освітньої
програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та мети освітньої програми

Студенти першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, які навчаються за ОП "Готельно-ресторанна справа",
поєднують навчання і дослідження, насамперед через свою участь у науково-практичних, міжнародних конференціях
Анастасія Губанова http://surl.li/feijr, у Всеукраїнських конкурсах та отримують перемогу Аліна Гонтар
http://surl.li/feikf , а також через публікації у наукових виданнях у Всеукраїнській конференції, організатором якої є
кафедра готельно-ресторанного бізнесу та харчових технологій http://surl.li/dzizy . Крім того, ЗВО (Анна Зінченко 4
курс, Вікторія Суботіна 2 курс) беруть участь у співвиконанні науково-дослідної теми кафедри , що було підтверджено
ЕГ.

4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі – викладачі) систематично оновлюють
зміст освітніх компонентів на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі

Оновлення змісту ОК за даною ОП здійснюється систематично відповідно до внутрішніх нормативних документів
Положенням про організацію освітнього процесу ХНУ імені В.Н. Каразіна» https://surl.li/pscjep з урахуванням
досвіду, який НПП отримують під час написання фахових статей, колективних монографій за спеціальністю, участі в
інноваційних проектах https://surl.li/tjrxxq , https://surl.li/jlxxsy

5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності за
освітньою програмою та закладу вищої освіти

ЗВО сприяє інтернаціоналізації освітньої та наукової діяльності, розроблена Стратегічні цілі й наміри до 2030 року
https://surl.li/okauuo Інтернаціоналізація викладання і навчання за даною ОП здійснюється за рахунок участі
викладачів у закордонних стажуваннях та запровадження міжнародної практики здобувачів.

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність

Рівень відповідності (експертна група)
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Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими,
зрозумілими, дають можливість встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів
навчання для окремого освітнього компонента та/або освітньої програми в цілому та
оприлюднюються заздалегідь

Форми контрольних заходів та процедури оцінювання є чіткими, зрозумілими і регламентуються Положенням про
організацію освітнього процесу https://surl.li/dhnupe та Положенням про організацію дистанційної роботи
(https://surl.li/pvhasm). Викладачі також розміщують всю інформацію в системі Moodle, що дозволяє здобувачам
моніторити свої академічні досягнення

2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за
наявності). Результати навчання підтверджуються результатами єдиного державного
кваліфікаційного іспиту за спеціальностями, за якими він запроваджений

Підсумкова атестація здобувачів освіти здійснюється у формі атестаційного екзамену за фахом та захисту випускної
кваліфікаційної роботи. Обидві форми атестації забезпечують перевірку досягнення програмних результатів
навчання, передбачених ОП та відповідають вимогам Стадарту вищої освіти 241 "Готельно-ресторанна справа" для
першого (бакалаврського) рівня вищої освіти.

3. Визначено чіткі та зрозумілі правила проведення контрольних заходів (у тому числі щодо наукової
складової освітньо-наукової програми, за якою здійснюється підготовка здобувачів ступеня доктора
філософії), що є доступними для всіх учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність
екзаменаторів (зокрема охоплюють процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів),
визначають порядок оскарження результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та
яких послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми

Підкритерій забезпечено. Основним документом, що регламентує процедури проходження контрольних заходів, є
Положення про організацію освітнього процесу в Харківському національному університеті імені В.Н. Каразіна.

4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політику і процедури дотримання академічної
доброчесності, яких послідовно дотримуються всі учасники освітнього процесу під час реалізації
освітньої програми. Заклад вищої освіти популяризує академічну доброчесність (насамперед через її
імплементацію у культуру якості закладу вищої освіти) та використовує відповідні технологічні
рішення як інструменти протидії порушенням академічної доброчесності

В університеті визначено чіткі і зрозумілі процедури дотримання принципів академічної доброчесності.

Критерій 6. Людські ресурси

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Викладачі, залучені до реалізації освітньої програми, з огляду на їх кваліфікацію та/або
професійний досвід спроможні забезпечити освітні компоненти, які вони реалізують у межах
освітньої програми, з урахуванням вимог щодо викладачів, визначених законодавством

1. Викладачі кафедри, які забезпечують викладання ОК, в основному відповідають ліцензійним вимогам. Але ЕГ
виявлено, що деякі викладачі не мають достатньої кількості наукових статей, які б безпосередньо корелювали зі
змістом викладених дисциплін, незважаючи на їхню відповідність загальній спеціальності.

2. Процедури конкурсного відбору викладачів є прозорими, недискримінаційними, дають можливість
забезпечити потрібний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми та
послідовно застосовуються

Підкритерій забезпечено, про підтверджує звіт ЕГ.

3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців, їх організації, професіоналів-практиків та експертів
галузі до реалізації освітнього процесу
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Університет активно співпрацює з роботодавцями, практикуючими фахівцями та галузевими експертами, залучаючи
їх до реалізації освітнього процесу в різноманітних форматах: лекції, семінари, тренінги та майстер-класи за участі
відомих фахівців.

4. Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми або у
співпраці з іншими організаціями, заохочує розвиток викладацької майстерності

ЕГ засвідчила, що заклад вищої освіти активно сприяє професійному зростанню науково-педагогічних працівників.
Практична реалізація цього процесу здійснюється відповідно до «Положення про підвищення кваліфікації та
стажування у ХНУ імені В.Н. Каразіна» (http://surl.li/fodco ). Для підтримки професійного зростання викладачів у
ХНУ імені В.Н. Каразіна діє система на базі Інституту післядипломної освіти та заочного навчання http://surl.li/fezkk.
На сайті, у розділі «Для викладачів ЗВО», представлено різноманітні курси підвищення кваліфікації та стажування
http://surl.li/fezkr.

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Навчально-методичне забезпечення освітньої програми, фінансові та матеріально-технічні ресурси
(програмне забезпечення, обладнання, бібліотека, інша інфраструктура тощо) забезпечують
досягнення визначених освітньою програмою мети освітньої програми та програмних результатів
навчання

Навчально-методичне забезпечення ОП фінансові та матеріально-технічні ресурси ХНУ імені В.Н. Каразіна
дозволяють досягти визначених освітньою програмою мети та програмних результатів навчання.

2. Заклад вищої освіти забезпечує доступ викладачів і здобувачів вищої освіти до відповідної
інфраструктури та інформаційних ресурсів, потрібних для навчання, викладацької та/або наукової
діяльності в межах освітньої програми, відповідно до законодавства

ЕГ підтвердила, що університет забезпечує викладачам і здобувачам вищої освіти доступ до відповідної
інфраструктури та інформаційних ресурсів. Навчальні приміщення, лабораторії, комп'ютерні класи та мультимедійне
обладнання забезпечують високу якість освітнього процесу. Здобувачі, що навчаються в Харківському національному
університеті ім. В.Н. Каразіна, з використанням корпоративної пошти можуть отримати безкоштовну індивідуальну
ліцензію Office 365 Education фірми Microsoft, зокрема веб-версії Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Microsoft Teams. як
AutoCad, Autocad Architecture, PLANNER 5D та Poster, також для використання університет надає доступ до
високошвидкісного WiFi у всіх приміщеннях

3. Освітнє середовище надає можливість задовольнити потреби та інтереси здобувачів вищої освіти,
які навчаються за освітньою програмою, та є безпечним для їх життя, фізичного та ментального
здоров’я

Підкритерій забезпечено. ЗВО забезпечує медичне обслуговування студентів через міську студентську лікарню, яка
надає широкий спектр медичних послуг. Крім того, на базі Центру позаосвітньої діяльності працюють кваліфіковані
психологи, що надають безкоштовні консультації відповідно до Положення про організацію позанавчальної роботи зі
студентами Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна (https://surl.gd/nnzccz).

4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та соціальну
підтримку, підтримку фізичного та ментального здоров’я здобувачів вищої освіти, які навчаються за
освітньою програмою

Підкритерій забезпечено. Освітня, організаційна, інформаційна, консультативна та соціальна підтримка здобувачів
регулюється Положенням про організацію освітнього процесу https://surl.li/dhnupe та Положенням про організацію
дистанційної роботи (https://surl.li/pvhasm).

5. Заклад вищої освіти створює достатні умови щодо реалізації права на освіту для осіб з особливими
освітніми потребами, які навчаються за освітньою програмою

Університет дотримується Положення про організацію інклюзивного навчання (https://surl.li/bsqwum), яке визначає
заходи щодо забезпечення безперешкодного доступу осіб з особливими потребами до навчальних корпусів,
включаючи облаштування пандусів, кнопки виклику персоналу для надання допомоги маломобільним особам,
використання шрифт Брайля, спеціального устаткування для осіб з вадами зору, спеціалізованих ліфтів та санвузлів.
ЕГ підтверджує, що університет активно впроваджує політику інклюзії, створюючи рівні можливості для здобуття
освіти особами з особливими освітніми потребами через поліпшення інфраструктури, впровадження інклюзивних
методів навчання та надання необхідної підтримки студентам.
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6. Наявні унормовані антикорупційні політики, процедури реагування на випадки цькування,
дискримінації, сексуального домагання, інших конфліктних ситуацій, які є доступними для всіх
учасників освітнього процесу та яких послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми

Політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій, в університеті регламентується Положенням про
врегулювання конфліктних ситуацій, що визначає порядок реагування на випадки цькування, дискримінації,
сексуальних домагань та інших конфліктних ситуацій, а також механізми попередження конфліктних ситуацій і
запобігання дискримінації і булінгу (https://surl.li/syjqqw). Антикорупційна програма університету
(https://surl.li/jahshu) регулює процедури запобігання корупції та врегулювання реальних і потенційних конфліктів
інтересів, поширюючись на всіх учасників освітнього процесу.

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Заклад вищої освіти послідовно здійснює визначені ним процедури розроблення, затвердження,
моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми

О П в університеті оновлюється згідно «Положення про освітні програми підготовки здобувачів вищої освіти у
Харківському національному університеті http://surl.li/fsnil та «Положення про систему внутрішнього забезпечення
якості вищої освіти» http://surl.li/eqdup . Експертна група пересвідчилась у залученні зацікавлених сторін до
обговорення та перегляду ОП.

2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через відповідні органи самоврядування залучені до
процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як
партнери. Пропозиції здобувачів вищої освіти беруться до уваги під час перегляду освітньої програми

Згідно з внутрішніми нормативними документами університету, а саме «Положенням про систему внутрішнього
забезпечення якості освіти» http://surl.li/eqdup та «Положенням про організацію освітнього процесу»
(http://surl.li/sfprf), щорічно проводиться онлайн-моніторинг за участі студентів щодо якості та змісту ОП.

3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до періодичного перегляду
освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери

Роботодавці залучаються до періодичного перегляду освітніх програм http://surl.li/bllpe та проведення занять,
тренінгів, майстер-класів, а також до керівництва стажуванням та виробничою практикою студентів.

4. Наявна практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху випускників
освітньої програми (крім випадку проходження акредитації вперше)

В університеті налагоджено збір інформації про працевлаштування випускників, зокрема через Асоціацію
випускників https://karazin.ua/universitet/asotciatciia-vipusknikiv/.

5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на результати
моніторингу освітньої програми та/або освітньої діяльності з реалізації освітньої програми, зокрема
здійснений через опитування заінтересованих сторін

ЕГ підтвердила, що система забезпечення якості ЗВО забезпечує оперативне реагування на результати аналізу
освітніх програм та освітньої діяльності. В університеті діє регламентуючий документ про “Порядок проведення
внутрішніх аудитів системи управління якістю та здійснення коригувальних і запобіжних дій” http://surl.li/sfztf у
відповідності до якого щорічно проводяться аудити діяльності підрозділів університету.

6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема зауваження та рекомендації,
сформульовані під час попередніх акредитацій) беруться до уваги під час перегляду освітньої
програми

О П П «Готельно-ресторанна справа» проводиться вперше Національним агентство із забезпечення якості вищої
освіти.

7. В академічній спільноті закладу вищої освіти формується культура якості освіти, що сприяє
постійному розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою

Критерій забезпечено.
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Критерій 9. Прозорість та публічність

Рівень відповідності (експертна група)

Рівень B

Рівень відповідності (ГЕР)

Рівень B

Аналіз

1. Визначені чіткі та зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки всіх учасників
освітнього процесу, є доступними для них та яких послідовно дотримуються під час реалізації
освітньої програми

В університеті визначені чіткі та зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов’язки всіх учасників
освітнього процесу. Усі необхідні документи наявні, оприлюднені у відкритому доступі для всіх учасників освітнього
процесу.

2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін до неї
оприлюднює на своєму офіційному вебсайті відповідний проєкт із метою отримання зауважень та
пропозицій заінтересованих сторін

Підкритерій забезпечено. ЕГ відзначила наявність Е-mail для отримання зворотнього зв’язку від зацікавлених сторін
на сайті ЗВО https://surli.cc/cfvxcw.

3. Заклад вищої освіти забезпечує на своєму вебсайті відкритий доступ до інформації та документів
відповідно до законодавства. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному
вебсайті точну та достовірну інформацію про освітню програму (освітню програму у повному обсязі,
навчальні плани, робочі програми навчальних дисциплін, можливості формування індивідуальної
освітньої траєкторії здобувачів вищої освіти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних
заінтересованих сторін та суспільства

Підкритерій забезпечено. На офіційному сайті ЗВО періодично переглядається та актуалізується інформація, за
потребою додаткової інформації, є можливість зв’язатися безпосередньо з гарантом освітньої програми або іншими
представниками закладу, чиї контакти вказані на сайті.Інформація про освітню програму є достовірною та вчасно
публікується, забезпечуючи вільний доступ для всіх учасників освітнього процесу.

Критерій 10. Навчання через дослідження

Рівень відповідності (експертна група)

не застосовується

Рівень відповідності (ГЕР)

не застосовується

Аналіз

1. Зміст освітньо-наукової (освітньо-творчої) програми забезпечує повноцінну підготовку аспірантів
(ад’юнктів) до розв’язання комплексних проблем у галузі професійної та/або дослідницько-
інноваційної діяльності за відповідною спеціальністю (спеціальностями) та/або галуззю знань
(галузями знань), володіння методологією наукової та педагогічної діяльності

не застосовується

2. Наукова (освітньо-творча) діяльність аспірантів (ад’юнктів) відповідає напряму досліджень
(творчості) наукових (творчих) керівників

не застосовується

3. Заклад вищої освіти здатний сформувати разові спеціалізовані вчені ради (разові спеціалізовані
ради з присудження ступеня доктора мистецтва) для атестації аспірантів (ад’юнктів), які навчаються
на відповідній освітній програмі

не застосовується

4. Заклад вищої освіти організаційно та матеріально забезпечує можливості для виконання наукових
досліджень (творчих проєктів) і апробації їх результатів відповідно до тематики аспірантів
(ад’юнктів) (проведення регулярних конференцій, семінарів, колоквіумів, концертів, спектаклів,
майстер-класів, персональних виставок, публічних виступів, надання доступу до використання
лабораторій, обладнання, інформаційних та обчислювальних ресурсів тощо)
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не застосовується

5. Заклад вищої освіти забезпечує можливості для залучення аспірантів (ад’юнктів) до міжнародної
академічної спільноти за спеціальністю, зокрема через виступи на конференціях, публікації,
концерти, спектаклі, майстер-класи, персональні виставки, публічні виступи, участь у спільних
дослідницьких (творчих мистецьких) проєктах тощо

не застосовується

6. Наявна практика участі наукових (творчих) керівників аспірантів (ад’юнктів) у дослідницьких
(творчих мистецьких) проєктах, результати яких регулярно публікуються, презентуються та/або
практично впроваджуються

не застосовується

7. Заклад вищої освіти забезпечує дотримання академічної доброчесності у професійній діяльності
наукових (творчих) керівників та аспірантів (ад’юнктів), зокрема вживає заходів для
унеможливлення здійснення наукового (творчого) керівництва особами, які вчинили порушення
академічної доброчесності

не застосовується

3. Рекомендації з подальшого удосконалення освітньої програми

У цьому розділі на основі звіту експертної групи та висновків ГЕР резюмуються рекомендації стосовно
подальшого удосконалення освітньої програми, включаючи пропозиції щодо усунення виявлених під час
акредитації недоліків. Заповнення цих полів є обов’язковим у всіх випадках, коли ГЕР погодилася або визначила
рівень відповідності критерію B, E чи F.

Критерій 1. Проєктування освітньої програми

1. Підтримуємо позицію ЕГ більш обґрунтовано підходити до контролю внесених змін в ОП. 2. Рекомендувати гаранту
ОП та робочій групі при наступному перегляді ОП у 2025р. розробити реєстраційну анкету де було б зазначено дату,
пункти, до яких вносяться зміни, ініціатор зміни, прізвище, ініціали особи, що відповідає за внесення змін. 3.
Рекомендуємо гаранту при наступному оновленні ОП в розділі п.4 ОП «Придатність випускників до
працевлаштування» відкорегувати структурний елемент відповідно до чинної редакції Національної рамки
кваліфікацій.

Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми

1. Рекомендуємо керівництву ЗВО розглянути можливість розширення напрямів забезпечення
практикоорієнтованості ОП для інтеграції здобувачів ВО галузі знань 24 Сфера обслуговування у професійне
середовище.

Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання

1. Рекомендуємо гаранту продовжувати роботу щодо популяризації неформальної та або/інформальної освіти серед
здобувачів ВО та їх залучення до реалізації можливостей неформальної та або/інформальної освіти. 2. Рекомендуємо
продовжувати розвивати академічну мобільність заь цією ОП.

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою

1. Рекомендуємо гаранту ОП робочій групі, завідувачу кафедри активізувати участь здобувачів і викладачів у науковій
роботі. 2. Рекомендуємо гаранту, завідувачу кафедри в 2025-2026 навчальному році розширити програми
міжнародних стажувань.

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність

1. Рекомендуємо ЗВО та гаранту ОП й надалі продовжувати роботу з популяризації академічної доброчесності серед
НПП і здобувачів.

Критерій 6. Людські ресурси

1. Рекомендуємо керівництву ЗВО та кафедри системно здійснювати моніторинг та забезпечувати відповідність
академічної та професійної кваліфікації НПП ОК , які вони викладають, а також активізувати публікаційну активність
НПП у наукових виданнях кат. А-Б відповідно до змісту ОК

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси
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1. Підтримуємо позицію ЕГ щодо забезпечення доступу до санітарно-технічного приміщення відповідно вимогам
державних будівельних норм (ДБН В.2.2-40:2018).

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми

1. Рекомендуємо гаранту ОП розширити повноваження студентського самоврядування, зокрема, шляхом формування
студентських робочих груп на факультетах для участі в процесі перегляду освітніх програм.

Критерій 9. Прозорість та публічність

1. Підтримаємо ЕГ про необхідність академічному персоналу кафедри до кінця 2024-2025н.р. запровадити процедуру
перегляду та вчасного оновлення інформації на сайті, задля підтримки доступу до актуальної інформації. 2.
Рекомендуємо гаранту ОП та завідувачу кафедри впродовж наступного семестру та надалі збільшити залученність
ЗдВО до перегляду та обговорення проєкту ОП, шляхом запрошення на засідання кафедри.

Критерій 10. Навчання через дослідження

не застосовується

4. Додатки

Документ Назва файла Хеш файла

Додаток Додаток до експертного
висновку ГЕР 24 ID2262.pdf

OaCR6PmVZX+GJBL1up061vsxMLF4ibLPnyMWH1n
c0Y0=

***

Шляхом підписання цього експертного висновку я підтверджую, що внесені до нього відомості про присутніх на
засіданні ГЕР і результати голосування членів ГЕР є достовірними, а експертний висновок було схвалено на засіданні
ГЕР так, як його викладено вище.

Документ підписаний кваліфікованим електронним підписом.

Головуючий на засіданні ГЕР

БОСОВСЬКА МИРОСЛАВА ВЕЛІКСІВНА
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